POLITICAS DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
CLUB EL RANCHO

Dentro de los diferentes servicios prestados por el CLUB EL RANCHO, en adelante
EL CLUB, es indispensable recolectar, almacenar, usar y en ocasiones entregar a
terceros los datos personales de nuestros socios, beneficiarios, visitantes, clientes
no asociados, empleados, contratistas, proveedores, patrocinadores y demdads
personas juridicas o naturales vinculadas o relacionadas con la organizacion.

Los “Datos Personales”, son aquella informacién que los identifica y se relacionan
con usted o con ofras personas (como por ejemplo, las personas a su cargo que
directamente o por intermedio suyo, nos entregan su informacion).

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Club Campestre El Rancho, sociedad de cardcter privado, identificada con NIT
860010305-4, con domicilio en la Calle 194 No. 45-20 de la ciudad de Bogotd,
expide las presentes politicas de tratamiento de informacién personal, en
cumplimiento de la Constitucidon y la Ley 1581 de 2012, asi como su Decreto
reglamentario 1377 de 2013; de acuerdo con los diversos procesos que se
manejan con asociados, beneficiarios, clientes no asociados, visitantes,
empleados, contratistas, proveedores y patrocinadores, ostentando la calidad de
Responsable del Tratamiento de los datos personales.

2. ALCANCE

Estas politicas son de obligatorio y estricto cumplimiento por parte de todos los
empleados y cubren todos los aspectos administrativos, organizacionales y conftrol
del CLUB, que deben ser cumplidos por la direccidon, empleados, contratistas,
proveedores, patrocinadores y terceros que laboren o tengan relacién directa
con la organizacion, quienes deben observar y respetar estas politicas en el
cumplimiento de sus labores, como en la ejecucidon de sus contratos de servicios y
en el desarrollo de cualquier relacion con el CLUB. En el caso de contratistas y
proveedores, se regulard contractualmente la relacién entre estos y la
organizacion, conforme a las directrices que se establecerdn mediante el
presente documento, con el fin de sujetarlos al cumplimiento de lo establecido en
el mismo.

Para los fitulares de la informacion personal, estas politicas servirdn de guia al
momento de ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar, incluir, ocultar
y suprimir la informacidén personal, que de estos se haya recolectado por EL CLUB.

El incumplimiento de estas politicas originard sanciones de tipo laboral y civil para
los obligados a su cumplimiento, esto sin perjuicio de las sanciones penales
correspondientes a la violacion de datos personales, tipificada como delito por la
Ley 1273 de 2009, y adjunta en el Coédigo Penal Colombiano.



3. INTEGRACION

Las politicas de proteccidon de datos deberdn ser integradas a los procesos
internos del CLUB, en los cuales se recopilen datos personales, alinedndolas con
los requisitos establecidos por cada drea, para adoptar el procedimiento de
manera que no genere fraumatismos en la operatividad de la compania, pero
qgue a su vez garantfice el cumplimiento integral de la normatividad vigente.

4. EXCLUSIONES

De la regulacion de esta politica, escapan las bases de datos que se encuentren
bajo custodia y tratamiento del CLUB, cuya informacién no sea de cardcter
personal, es decir, bases de datos con informacién corporativa como:

Dibujos
Disenos
Planos
Productos
Invenciones
Equipos
Operaciones
Métodos
Formulas
Know how
Procesos corporativos
Algoritmos
Software
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Asi mismo, en atencion a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, de estas politicas se
excluyen también las bases de datos de uso personal o doméstico, salvo cuando
estas vayan a ser suministradas a un tercero, caso en el cual se deberd contar
con la autorizaciéon de los titulares de la informacién que estén dentro de la base
de datos, de igual forma, se excluyen también las bases de datos que tengan las
finalidades establecidas en los literales b, ¢, d, e y f, del articulo 2 de la citada Ley,
no obstante, se resalta que EL CLUB no trata bases de datos personales que
atiendan a las finalidades establecidas en esas disposiciones normativas.

5. DEFINICIONES

Las siguientes definiciones se tendrdn en cuenta para las presentes politicas como
para el fratamiento de datos personales en la institucion.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicaciéon verbal o escrita generada por el
Responsable, dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de



Tratamiento de informacién que le serdn aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

Dato enmascarado: Aquél que no permite la identificacién de un titular.

Dato personal: Cualquier informaciéon vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico. Es el dato calificado como tal segin los mandatos de la ley o de la
Constitucion Politica y todos aquellos que no sean semiprivados o privados, de
conformidad con la presente ley. Son publicos, entre otros, los datos contenidos
en documentos publicos, sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que
no estén sometidos a reserva vy los relativos al estado civil de las personas.

Dato privado. Es el dato que por su naturaleza intima o reservada soélo es
relevante para el titular.

Dato semiprivado. Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo
a su fitular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general,
como el dato financiero y crediticio de actividad comercial o de servicios.

Datos sensibles. Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad
del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminaciéon, tales como
aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las
convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicidon asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos
biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por
cuenta del Responsable del Tratamiento.

Fuente de informacién. Es la persona, entidad u organizacidn que recibe o
conoce datos personales de los fitulares de la informacién, en virtud de una
relacidn comercial o de servicio o de cualquier otra indole y que, en razén de
autorizaciéon legal o del titular, suministra esos datos a un operador de
informacién, el que a su vez los entregard al usuario final.

Implementacién: Proceso para la implementacion y ejecucion de las politicas de
privacidad y proteccién de datos.



Medidas Técnicas: Son las medidas técnicas y tecnoldgicas, como firmas digitales,
firmas electronicas, cifrado de datos entre otras, para garantizar la proteccién de
la informacién y los datos en el CLUB.

Oficial de privacidad o de protecciéon de datos: Es la persona o dependencia
dentro del CLUB, la cual tendrd como funcion la vigilancia y control de la
presente politica bajo el control y supervision de la Gerencia General.

Operador de informacion: Se denomina operador de informacidén a la persona,
entidad u organizacidén que recibe de la fuente datos personales sobre varios
titulares de la informacién, los administra y los pone en conocimiento de los
usuarios, para efectos de la presente politica serd la central de riesgo respectiva a
la que EL CLUB haga el reporte.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con ofros, decida sobre la base de datos y/o el
Tratamiento de los datos.

Supresion: Procedimiento en virtud del cual el responsable cesa en el uso de los
datos. La supresion implicard el bloqueo de los datos, consistente en la
identificacién y reserva de los mismos con el fin de impedir su tratamiento excepto
para su puesta a disposicidon de las Administraciones pUblicas, Jueces y Tribunales,
para la atencidn de las posibles responsabilidades nacidas del tfratamiento y sélo
durante el plazo de prescripcion de dichas responsabilidades. Transcurrido ese
plazo deberd procederse a la supresion de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

6. DIRECTRIZ GENERAL DE PROTECCION DE DATOS

Para dar cumplimiento a las politicas de proteccion de datos y a las obligaciones
de la Ley 1581 de 2012, sus Decretos Reglamentarios y las demds normas que la
complementen, adicionen o modifiquen, se debe tener en cuenta lo siguiente
para el manejo de informacién y datos personales en el CLUB.

Para el CLUB, la informacién personal es uno de los activos mds importantes,
como consecuencia, el tratamiento de esta informacién se realiza con un
mdaximo nivel de diligencia y atendiendo en todo caso a lo establecido por la ley,
para garantizar a las personas el pleno ejercicio y respeto por su derecho de
Habeas Data.

La informacién que se encuentra en las bases de datos del CLUB, ha sido
obtenida en desarrollo de la actividad de la organizacién, en todo caso su



recopilacion se ha hecho y se hard siempre atendiendo a los criterios y
normatividad legal.

7. PAUTAS PARA LA PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES EN EL CLUB

Para el cumplimiento de las politicas de protecciéon de datos personales, dentro
del CLUB, se observardn las siguientes reglas generales.

v EL CLUB tomard todas las medidas técnicas y juridicas para asegurarse de la
implementacion de la presente politica.

v' Se incluird dentro del plan anual de auditoria de la organizacion, la revision de
la implementaciéon y cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y sus decretos
reglamentarios, como de ésta politica, por parte de cada drea y proceso del
CLUB.

v Esresponsabilidad de los funcionarios del CLUB reportar cualquier incidente de
fuga de informaciéon, violacion de datos personales, comercializacién no
autorizada de datos personales de adultos y de ninos, ninas o adolescentes,
suplantacion de identidad, o de cualquiera otra conducta que pueda
vulnerar la intimidad de una persona.

v La formacién y capacitacion de los empleados, contratistas y asociados, sera
un complemento fundamental de esta politica; por lo cual el drea o persona
encargada de la gestion humana se ocupard de que, en su plan de
capacitaciones, se incluya el tema de proteccion de datos personales, para
los empleados y contratistas como a los demds terceros vinculados con EL
CLUB, se les informard acerca de esta politica y se les exigird su aceptacion y
cumplimiento.

v EL CLUB deberd estar atento a las distintas instrucciones en proteccion de
datos como los mecanismos que se creen por parte de la Delegatura de
Proteccién de datos personales de la Superintendencia de Industria vy
Comercio, con el fin de implementarlos y divulgarlos a toda la organizacion y
asi garantizar el cumplimiento integral de la normatividad expedida en la
materia.

8. RECOLECCION DE INFORMACION PERSONAL Y AUTORIZACION DEL TITULAR

EL CLUB, hard saber al titular del dato de manera previa, expresa e informada a la
autorizaciéon del tratamiento de sus datos personales, sobre la existencia y
aceptacién de las condiciones particulares del tratamiento de sus datos en cada
caso, informdndole los mecanismos y procedimientos que tiene para actualizarlos,
rectificarlos, eliminarlos o ejercer cualquier otra accién derivada del derecho de
Habeas Data sobre ellos, en las bases de datos con informacién personal o
sensible.



Las personas que, dentro del CLUB, en desarrollo de alguna de sus actividades o
servicios, recojan datos personales, deben informar de manera clara y expresa al
usuario, con el fin de obtener la autorizacidén para el tfratamiento de sus datos
personales, la finalidad del mismo y el cardcter voluntario de la autorizacién, asi
como la forma de acceder a las politicas de proteccidon de datos personales de
la organizacion, ademds conservard y realizard gestion documental, ya sea en
soporte electronico o fisico, de la prueba de dicha autorizacion.

9. REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION

Los titulares de los datos personales en cualquier momento podrdn solicitar al
CLUB la supresion de sus datos personales y/o revocar la autorizacion otorgada
para el fratamiento de los mismos.

La solicitud de supresion de la informacion no es procedente cuando el Titular
tenga un deber legal o contractual.

El Titular fiene dos opciones para revocar su consentimiento:

Solicitar la revocatoria sobre la totalidad de las finalidades consentidas; EL
CLUB, a partir de esa solicitud y hacia el futuro, no podrd volver a tratar los
datos personales del titular, a menos que el titular en un futuro autorice
nuevamente el tratamiento de los mismos.

i. Solicitar la revocatoria parcial del consentimiento; EL CLUB, a partir de esa
solicitud y hacia el futuro, podrd seguir tratando los datos para la finalidad
o finalidades que no fueron revocadas por el Titular.
Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario que al momento de solicitar la
revocatoria, el tfitular indigue de manera clara y expresa si la revocacién que
requiere es total o parcial.

10. TRATAMIENTO AL QUE SERAN SUJETOS LOS DATOS PERSONALES EN PODER DEL
CLUB.

A los datos personales que reposen en Bases de Datos, ya sean fisicas o
electronicas, se les realizard un tratamiento, el cual consiste en las siguientes
acftividades:

i. Recoleccidén de informacion.

EL CLUB, recolecta la informacién de los Titulares, utilizando los siguientes
mecanismos:

1. Formato de solicitud de ingreso de socio activo

2. Pagaré y carta de instrucciones



3. Formatos de inscripcion del drea de deportes (escuelas, gimnasio,
campamento, torneos)

4. Folio del drea de eventos

5. Convenio del drea de eventos

6. Vale de estaciones de alimentos y bebidas

7. Youcher o planilla de alguiler de elementos deportivos

8. Fotografias de socios, beneficiarios, empleados y visitantes

9. Hojas de vida personalizadas e institucionales

10. Bateria de riesgo psicosocial

11. Visita domiciliaria

12. Exdmenes médicos de ingreso y periddicos.

13. Conftratos laborales y de aprendizgje.

14. Formularios de dfiliacién a seguridad social de empleados.

15. Formato de registro de proveedores

16. Portal Web (Contactenos).
ii. AlImacenamiento de la informacidn de los Titulares interesados.
Los datos recaudados y las autorizaciones serdn almacenados en las bases de
datos del CLUB, que se encuentran en soportes fisicos y electronicos, las cuales
permanecerdn bajo su custodia en condiciones de idoneidad, confidencialidad y
seguridad generalmente admitidas. Sélo el personal autorizado podrd acceder a
estas bases de datos. Se observardn los protocolos de acceso y seguridad que se
consideran estdndar en estas actividades para evitar la vulneracion o
manipulacion de la informacion recopilada.
No obstante lo anterior, EL CLUB podrd operar las bases de datos mediante un
encargado del fratamiento de los mismos, en cuyo caso, tomard medidas de
cardcter juridico y técnico necesarias para garantizar la debida diligencia de ese
Encargado, frente al tratamiento de los datos de los ftitulares para lo cual, se
suscribird un contrato de Transmision o Transferencia de informacién segun sea el
caso, exigiendo al Encargado el contar con politicas de proteccion de datos y se
informard a los titulares de dichas politicas, de forma que el titular pueda ejercer

los derechos que le confiere la ley, tanto frente al CLUB como frente al Encargado
designado por la organizacion.



La jefatura de sistemas del CLUB, se encargard de implementar y actualizar las
medidas técnicas necesarias para garantizar la seguridad frente al acceso vy
circulacion restringida, confidencialidad y uso legitimo de los datos personales
recolectados.

Video Vigilancia

EL CLUB se encuentra en la obligacién de velar por la seguridad de todos sus
socios, beneficiarios e invitados de los socios, asi como la de los visitantes,
empleados, proveedores, contratistas y representantes, por lo cual su dispositivo
de seguridad, cuenta con un circuito cerrado de television, con el cual se busca
tener el control de las personas que se encuentran en las instalaciones de la
organizacioén, como de prevenir conductas delictivas, terroristas y en general
cualguier hecho que afecte o pueda afectar la integridad de las personas.

Los titulares podrdn observar en las entradas del Club, como en los parqueaderos,
los avisos de privacidad que la organizacién se encargard de implementar vy
actualizar conforme a los requisitos legales definidos en el articulo 14 del Decreto
1377 de 2013, siguiendo la directriz establecida en el numeral 13 de las presentes
politicas, estos serdn notorios al publico, de manera que el ingreso a las
instalaciones del Club, constituird conducta inequivoca de permitir la video
vigilancia realizada por la organizacion.

Esta informacion no permanecerd de manera indefinida en las bases de datos de
la organizacién, solo se mantendrd por un tiempo necesario para ejercer el
monitoreo de seguridad conforme a las directrices de la direccion de seguridad
del CLUB.

iv. Reportes a Centrales de Riesgo

Respecto de las obligaciones econdmicas adquiridas por los socios del club, el
CLUB realizard reportes a centrales de riesgo sobre el comportamiento de los
socios en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones se refiere al centro de
acopio de datos que el CLUB designe para tal fin, en cumplimiento de lo
establecido en la Ley 1266 de 2008 sobre proteccion de datos personales de
cardcter financiero, crediticio, comercial y de servicios, para los reportes de que
trata el presente aparte, el CLUB observard las siguientes reglas:

a) Avutorizacion del titular, previa expresa e informada: El CLUB recolectard la
autorizaciéon del titular de la informacién personal financiera, crediticia,
comercial y de servicios (El deudor de la obligacién) para ejercer tratamiento
sobre este tipo de datos personales que tendrd que ver con; (i) Que en
calidad de USUARIO en los términos de la Ley 1266 de 2008 realice la consulta
de informaciéon relativa al historial crediticio del ftitular, en el estudio de
solicitudes por parte de aspirantes a socios; Y (i) Que en calidad de FUENTE de
informacién en los términos de la misma norma citada, reporte ante los centros



b)

c)

d)

de acopio de datos el comportamiento del fitular frente a sus obligaciones
con el Club.

Calidad de la informacién: El CLUB como fuente de informacion en los
términos de la Ley 1266 de 2008, velard por el cumplimiento del deber de
mantener la calidad de la informacién financiera contenida en sus bases de
datos, es decir garantizard que la informacién financiera es veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Para efectos de reportes a
centrales de riesgo o tratamiento de informacién financiera, al interior del
CLUB se prohibe el registro y divulgacion de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error.

Custodia de la informacién: Como Fuente de informacion de los titulares, se
compromete a custodiar estos datos personales, que fienen calidad de semi —
privados con la debida diligencia, para garantizar su acceso y circulacion
restringidos, como su seguridad y confidencialidad, para efectos de
salvaguardar los derechos y garantias de los titulares, para lo cual utilizard
medidas de seguridad apropiadas y prdcticas generalmente aceptadas a
nivel organizacional y tecnoldgico para cumplir tal fin.

Notificacion de los reportes negativos: De acuerdo con lo establecido en el
articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, reglamentado por el Decreto 2952 de 2010
el reporte de informacidon negativa sobre incumplimiento de obligaciones sdlo
procederd previa comunicacioén al fitular de la informacion, notificaciéon que
podrd incluirse en los extractos mensuales que EL CLUB envia periddicamente
a sus socios, donde se informa sobre sus obligaciones y cuentas por pagar a
este, siempre y cuando se incluya de manera clara y legible la respectiva
notificacion, el reporte a realizar y la obligacidén cuyo incumplimiento dard
origen al reporte, no obstante el CLUB podrd pactar con los titulares, otros
mecanismos mediante los cuales se dé cumplimiento al envio de la
comunicacidon en mencidén, los cuales podrdn consistir, entre ofros, en
cualguier tipo de mensaje de datos, siempre que se ajusten a lo previsto en la
Ley 527 de 1999 vy sus decretos reglamentarios y que la comunicacién pueda
ser objeto de consulta posteriormente.

En el evento en que se presenten moras sucesivas y continuas, la obligacion
de comunicar previamente al titular de la informacién, se entenderd cumplida
con la comunicaciéon correspondiente a la mora inicial.

En todo caso, las fuentes de informacidon podrdn efectuar el reporte de la
informacién transcurridos veinte (20) dias calendario siguientes a la fecha de
envio de la comunicacion en la Ultima direccion de domicilio del afectado
que se encuentre registrada en los archivos de la fuente de la informacion.

e) Temporalidad de la informacién negativa reportada: Los datos cuyo contenido

haga referencia al tiempo de mora, tipo de cobro, estado de la cartera, y en
general, aquellos datos referentes a una situacion de incumplimiento de
obligaciones, se regirdn por un término mdximo de permanencia, vencido el



f)

cual deberd ser retirada de los bancos de datos por el operador, de forma
que los usuarios no puedan acceder o consultar dicha informaciéon, para el
efecto se tendrd en cuenta lo siguiente:

En caso de mora inferior a dos (2) anos, el término de permanencia de la
informacién negativa no podrd exceder el doble de la mora.

Para los demds eventos, el término de permanencia de la informacion
negativa serd de cuatro (4) anos contados a partir de la fecha en que la mora
se extinga por cualquier modo.

Obligaciones frente al tratamiento de informacién financiera: En cumplimiento
de las obligaciones legales en la materia, EL CLUB respecto del fratamiento de
datos personales de cardcter crediticio, comercial, financiero y de servicios, se
obliga para con los titulares de la informaciéon a:

Garantizar que la informacion que se suministre a las centrales de riesgo
respectivas operadoras de 1os bancos de datos o a los usuarios sea veraz,
completa, exacta, actualizada y comprobable.

Reportar, de forma periddica y oportuna al operador, todas las novedades
respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las
demds medidas necesarias para que la informacién suministrada a este se
mantenga actualizada.

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta e informar lo pertinente a las
centrales de riesgo respectivas.

Disenar e implementar mecanismos eficaces para reportar oportunamente la
informacién a la central de riesgo respectiva.

Solicitar, cuando sea del caso, y conservar copia o evidencia de |la respectiva
autorizacién otorgada por los titulares de la informacién, y asegurarse de no
suministrar a las centrales de riesgo respectivas ningun dato cuyo suministro no
esté previamente autorizado, cuando dicha autorizacidon sea necesaria.

Certificar, semestralmente a la central de riesgo respectiva, que la informacion
suministrada cuenta con la autorizacion.

Resolver los reclamos y peticiones del titular.

Informar a la central de riesgo respectiva que determinada informacidén se
encuentra en discusion por parte de su titular, cuando se haya presentado la
solicitud de rectificaciéon o actualizacién de la misma, con el fin de que el
operador incluya en el banco de datos una mencién en ese sentido hasta que
se haya finalizado dicho trdmite.



v Las demds asignadas por la Ley o por las autoridades de control sobre la
materia.

11. CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS
v" Recoleccion de Datos Sensibles

Huellas: En el CLUB se readliza tratamiento sobre las huellas digitales de los
empleados, con el fin de ejercer el control de la alimentacién, este tfratamiento
las medidas técnicas necesarias para garantizar su confidencialidad, acceso vy
circulacion restringida. De igual manera se recogen huellas de los socios en el
pagaré que suscriben, con la finalidad de autenticar su identidad.

Datos de Salud: EL CLUB recolecta informacion de salud de los socios vy
beneficiarios para valoracion fisica de inscripcidon al gimnasio. De igual forma se
realiza tratamiento sobre los datos personales de salud de los empleados, con
fines de salud ocupacional, asi como con la finalidad de controlar novedades,
incapacidades, ausentismo y estrés laboral.

Pertenencia al sindicato: EIl CLUB recolecta la identidad de los empleados
afiliados a los sindicatos, con la Unica finalidad de dar aplicacién a los beneficios
contemplados en la (las) convencidn (nes) colectivas de trabajo.

Tratamiento de Datos Sensibles: EL CLUB realiza el tfratamiento de datos sensibles,
el cual es necesario para la prestacion de sus servicios a sus asociados. Para el
tratamiento de éstos datos sensibles, EL CLUB tendrd que cumplir con los siguientes
requisitos, segun lo establecido en la Ley 1581 de 2012:

qa) Obtener del Titular la autorizacién explicita para dicho Tratamiento.

b) Informar el dato sensible que recolectard del ftitular, la finalidad del
tratamiento, como el hecho de que, por ser datos sensibles, el titular no estd
obligado a autorizar el fratamiento.

c) Incorporar medidas de seguridad estrictas  para garantizar la
confidencialidad, seguridad y circulacién restringida de esta informacion.

Los tratamientos de datos sensibles, se realizardn atendiendo UNICAMENTE a las
finalidades aqui descritas y con las medidas de seguridad apropiadas para
salvaguardar su confidencialidad, disponibilidad, e integridad, el drea de
tecnologia del CLUB, velard por la implementaciéon y actualizacion de las
medidas pertinentes para garantizar tales fines.

v" Menores de edad

Algunos de los beneficiarios del CLUB pueden ser menores de edad, por lo que la
organizacion velard porque en la recoleccidn de datos personales, sean los



representantes legales de los menores quienes otorguen la autorizacion para el
tratamiento de esa informacidén, ademdas, se encargard de cumplir los requisitos
establecidos en la Ley 1581 de 2012, como en el Decreto 1377 de 2013, en lo
relacionado con la recoleccion y ftratamiento de dafos de ninos, ninas y
adolescentes.

12. FINALIDADES CON LA QUE SE EFECTUA LA RECOLECCION DE DATOS PERSONALES
Y TRATAMIENTO DE LOS MISMOS

La recoleccidon y tratamiento de datos personales por parte del CLUB, relativa a
sus socios, beneficiarios, clientes no asociados, visitantes, empleados, contratistas,
proveedores y pafrocinadores de la organizacion obedece a las finalidades
descritas a continuacion:

i. SOCIOS

v Gestionar las actividades relativas a la membresia del asociado, como de
su nucleo familiar, lo que implica la prestacidon de los servicios ofertados al
interior de la organizacion, especialmente en el drea de deportes
(formacion, uso del gimnasio, uso de escenarios deportivos, participacion
en torneos y eventos deportivos); asi como atencién en restaurante, bar y
zonas humedas, préstamo o alguiler de elementos

v Valoracién médica o fisica ante necesidades de primeros auxilios e
inscripciéon al gimnasio para determinacion de rutinas

v Envio de comunicaciones fisicas y digitales a través de pdgina web, correo
electronico, aplicaciones, mensajes de texto, con las finalidades de allegar
felicitaciones en fechas especiales, encuestas de satisfaccion,
convocatorias a eventos, agenda de actividades, requerimientos de pago,
y/o constitucidén en mora

v Facturaciéon, envio de extractos, débitos en virtud de convenios, cargue de
valores a la cuenta, aclaraciones de cuentas y cumplimiento de
obligaciones tributarias

v Realizar reportes al centro de acopio de datos que el CLUB contrate para
el efecto (centrales de riesgo) sobre el comportamiento de los socios frente
al cumplimiento de sus obligaciones financieras con el CLUB.

v Contratacion y organizacion de eventos

v Determinar gustos y preferencias en actividades y alimentacion



Autorizar la presentacion de los negocios de los socios al interior del Club

. VISITANTES

Registro de ingreso vy salida del CLUB por razones de seguridad.

Prestacion de los servicios ofertados al interior de la organizacion,
especialmente en el drea de deportes; asi como atencidn en restaurante,
bar y zonas hUmedas, préstamo o alquiler de elementos

Valoraciéon médica ante necesidades de primeros auxilios

. EMPLEADOS

Gestion de la relaciéon laboral, que incluye especificamente los pagos de
salarios, el control de novedades laborales como incapacidades, permisos,
el control de acceso y horario de trabajo del empleado, el control del
personal activo de la compania, seguimiento al cumplimiento de las
funciones del empleado, las dfiliaciones y aportes a seguridad social y
cajas de compensacion tanto de los empleados como de sus familiares,
cuando a ello hubiere lugar.

Evaluacion y seguimiento del entorno social del empleado.
Aportes a la seguridad social

Envio de felicitaciones por fechas especiales.

Conftrol de asistencia a capacitaciones.

Control sobre el sistema de salud y realizaciéon de exdmenes de ingreso y
periddicos de salud.

PROVEEDORES

Gestion de la relacién contractual, que incluye especificamente los pagos
de honorarios, el control de novedades como incapacidades, el control de
acceso, el control del personal activo de la compania, seguimiento al
cumplimiento de las funciones o metas, verificacion de dfiliaciones y
aportes a seguridad social.

Registro de ingreso vy salida del CLUB por razones de seguridad.



v Contacto para cotizaciones, gestion de las relaciones contractuales que
surjan, adquirir sus productos o servicios asi como insumos para el
funcionamiento de la organizacion.

v Ingreso en sistema contable con el fin de realizar los pagos y demdas
procesos propios de las obligaciones derivadas de los contratos, incluidas
las tributarias.

v Evaluacién del servicio prestado o producto entregado

v. PATROCINADORES

v Contacto para comunicacidon de eventos, solicitudes de patrocinio,
recaudo de aportes, y gestion de las demds obligaciones contractuales
que surjan.

v Ingreso en sistema contable con el fin de realizar los pagos y demdas

procesos propios de las obligaciones derivadas de los contratos, incluidas
las tributarias.

vi. FINALIDADES COMUNES

Ademds de las finalidades mencionadas anteriormente, las cuales varian de
acuerdo a la calidad que los titulares de la informacion tienen frente al CLUB
como Responsable del Tratamiento de datos personales (empleados, visitantes,
proveedores y terceros que laboren o tengan relacién directa con la
organizacion), se establecen las siguientes como finalidades comunes del
fratamiento de los datos que se encueniren en las bases de datos de la
organizacion:

v Reaccion a contingencias como incendios, terremotfos, inundaciones que
afecten la integridad de las instalaciones o de las personas dentro de ellas.

v Remision de informacién, requerimientos y notificaciones a todos los
empleados, confratistas, asociados, beneficiarios, clientes no asociados,
proveedores, patrocinadores y demds terceros que laboren o tengan relaciéon
directa con la organizacién, que se encuentran registrados en nuestras bases
de datos.

v Monitoreo de seguridad en las instalaciones del Club

v" Valoracién médica ante necesidades de primeros auxilios



v Dar cumplimiento a exigencias legales y requerimientos de autoridades
judiciales.

13. AVISOS DE PRIVACIDAD

Para efectos de la recoleccion de informacién, se cumplirdn los requisitos
establecidos en el numeral 8 de esta politica, no obstante, en los que no sea
posible poner a disposicion del Titular las politicas de tratamiento de la
informacién, EL CLUB, informard por medio de un aviso de privacidad al titular,
sobre la existencia de tales politicas y la forma de acceder a las mismas, de
manera oportuna y en todo caso a mads tardar al momento de la recoleccion de
los datos personales, este aviso de privacidad, deberd contener:

1. Nombre o razén social y datos de contacto del CLUB.
2. El Tratamiento al cual serdn sometidos los datos y la finalidad del mismo.
3. Los derechos que le asisten al fitular.

4. Los mecanismos dispuestos por EL CLUB, para que el titular conozca la politica
de Tratamiento de la informaciéon y los cambios sustanciales que se produzcan en
ella.

14. NECESIDAD Y TEMPORALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES.

EL CLUB, solo podrd recolectar, almacenar, usar o circular los datos personales
durante el tiempo que sea razonable y necesario, de acuerdo con las finalidades
que justificaron el tratamiento, atendiendo a las disposiciones aplicables a la
materia de que se trate y a los aspectos administrativos, contables, fiscales,
juridicos e histéricos de la informacion.

Una vez cumplida la o las finalidades del tratamiento, y sin perjuicio de las normas
legales que dispongan lo contrario, procederd a la supresion de los datos
personales en su posesion. No obstante, los datos personales deberdn ser
conservados cuando asi se requiera para el cumplimiento de una obligacion
legal o contractual.

15. RELACIONES CONTRACTUALES QUE INVOLUCREN ACCESO A DATOS PERSONALES

i. Vinculaciéon de socios: Para el ingreso de socios admitidos, EL CLUB se
encargard de recoger la autorizacion respectiva de tratamiento de datos
personales, la cual estard enfocada en la recoleccién de los datos personales
de éstos, como de sus beneficiarios mayores y/o menores de edad. Se les
informard sobre la recoleccion de sus datos personales, como de las diversas
formas de tratamiento, asi como la existencia de estas politicas y los canales
para el ejercicio de sus derechos derivados de Habeas Data.



. Vinculacion por contrato laboral: Para el ingreso de funcionarios nuevos con
contrato laboral, es necesario que cada funcionario que empiece a realizar
algun tipo de labor, manifieste conocer, aceptar y aplicar las politicas de
protecciéon de datos personales; de igual forma, se requiere la firma de la
autorizacién correspondiente para el manejo de datos necesarios para el
proceso de seleccion y los que se utilicen para desarrollo de la relacidon laboral.

El Proceso del drea encargada de la Vinculacion Laboral deberd velar para
que, en cada incorporacién de un nuevo funcionario, contratista, aliado se
exija el conocimiento, la firma y aceptacion de la presente politica, como de
las autorizaciones y los demds documentos que la complementen.

iii. Vinculacion por prestacion de servicios: Las personas que se vinculan al CLUB
mediante prestacién de servicios, deberdn conocer y aceptar las politicas de
protecciéon de datos personales, obligarse a su cumplimiento y suscribir el
acuerdo de confidencialidad estructurado con fines de proteccion de
informacién personal y corporativa.

iv. Vinculacién comercial: En los casos de proveedores, paftrocinadores o terceros
con los que se desarrollen relaciones comerciales que involucren acceso,
tratamiento, transmision o transferencia de datos personales, se establecerd en
los respectivos procesos por parte de las distintas dreas encargadas, las
cldusulas, anexos, contratos, o procedimientos para asegurar la proteccion de
la informaciéon y los datos personales en dichas relaciones, ya sea cldusula de
auditoria sobre la informacién, devolucidn de informacién, contratos de
transferencia y fransmision de informacioén, entre otras.

16. GENERACION DE CULTURA

De acuerdo a lo establecido en las Guias de Responsabilidad Demostrada, de la
Superintendencia de Industria y Comercio, EL CLUB, se encargard de emprender
campanas de generacion de cultura, dirigidas a sus socios, empleados,
contratistas y demds representantes, con el fin de concientizarlos frente a los
riesgos en materia de seguridad de la informacién personal, asi como frente a las
directrices establecidas en la presente politica.

17. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS DATA

Los titulares cuya informacidén se encuentre en bases de datos de propiedad del
CLUB, o los terceros legitimados por ley o autorizados expresamente y por escrito
por parte del titular, para el ejercicio de sus derechos de Actualizacion,
Rectificacion, Conocimiento o Supresion de su informacion personal podrdn
utilizar los siguientes mecanismos para el envio de su peticion:

e Envio de peticidon escrita en medio fisico a la Calle 194 No.45-20 de Bogotd



e Envio de correo electrénico a la direcciéon
habeasdata@clubelrancho.com.

e Linea telefénica 6684600.

e Enviar un mensaje manifestando de manera expresa su solicitud (conocer,
actualizar, rectificar o suprimir sus datos personales) a través de la pdgina
web www.clubelrancho.com.

Independientemente del medio utilizado para enviar la peticion en ejercicio de
los derechos aqui contemplados, la peticidn serd atendida dentro de los diez (10)
dias hdbiles siguientes a la recepcidon de la peticion por parte del Area
Competente en los casos que se frate de una consulta, mientras que en los casos
que se trate de reclamo se atenderd dentro de los quince (15) dias hdbiles
siguientes a la recepciéon. El drea competente informard al fitular sobre la
recepcion de la peticion.

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se
informard al interesado, expresando los motivos de la demora y senalando la
fecha en que se atenderd su consulta, la cual en ningUn caso podrd superar los
cinco (5) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se
informard al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su
reclamo, la cual en ningun caso podrd superar los ocho (8) dias hdbiles siguientes
al vencimiento del primer término.

Si el reclamo o consulta del titular resulta incompleto, se requerird al interesado
dentro de los cinco (5) dias hdabiles siguientes a la recepcién de la peticion para
que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacidon requerida, se
entenderd que ha desistido del reclamo.

18. LEGITIMACION EN EL EJERCICIO DE DERECHOS Y REQUISITOS

El ejercicio de estos derechos es personalisimo y solamente puede actuar el titular
de los datos por cualquiera de los procedimientos siguientes:

a) Por el propio titular, acreditando su identidad. Por esa razén, no serdn
atendidas las solicitudes de ejercicio que se efectlen sin acreditar la
identidad del titular.

b) Por sus causahabientes, quienes deberdn acreditar tal calidad.
c) Por el representante legal del titular, previa acreditaciéon de su condicién,

cuando éste se encuentre en situacion de incapacidad o minoria de edad
que le imposibilite el ejercicio de esos derechos.



d) Por un representante voluntario expresamente designado para el ejercicio
de ese derecho que tendrd que aportar el poder debidamente constituido
para su representacion.

Los requisitos de la peticién, son los siguientes:

a) Nombre, apellidos del fitular y fotocopia de su cédula de ciudadania o
extranjeria, o pasaporte y, en los casos que se admita, de la persona que le
represente, asi como del poder de representacion. La fotocopia del
documento de identidad o del pasaporte podrd ser sustituida por copia de
documento equivalente que acredite su identidad conforme a derecho.

b) Peticidn en que se concreta la solicitud. Cuando se trate del derecho de
acceso, se deberd especificar el sistema de consulta elegido y cuando se
trate de solicitud de rectificacién o supresion se deberd indicar el dato que
es erréneo y la correccién que debe realizarse.

c) Domicilio a efectos de notificaciones, fecha y firma del solicitante.

d) Documentos de soporte probatorio de la peticidon que formula, en su caso.

El titular deberd utilizar cualguier medio que permita acreditar el envio y la
recepcioén de la solicitud.

Se rechazard la solicitud en los siguientes casos:
a) Cuando sea presentada por persona juridica.

b) Cuando el solicitante sea una persona distinta del fitular, sus
causahabientes o de su representante.

c) Cuando no se indique la base de datos sobre la que se ejercitan los
derechos de acceso, rectificacion o supresion.

d) En el caso del derecho de rectificacién, cuando no se indique el dato que
es erréneo y la correccién que debe realizarse.

e) Cuando se trate de solicitudes genéricas.

f) Si solicitado el acceso, la rectificacidn o supresidon, se considera que no
procede acceder a la solicitud del ftitular, asi se le indicard de forma
motivada, dentro del plazo de 10 dias hdbiles y de 15 dias hdbiles para la
rectificaciéon o supresidon a contar desde la recepcion de la solicitud.

Sila solicitud del titular de la informacién, no cumple con estos requisitos, no podrd
ser atendida y de ser posible, se requerird al peticionario para que la subsane.



19. AREA RESPONSABLE DEL OFICIAL DE PRIVACIDAD O DE LA PERSONA DESIGNADA
PARA LA PROTECCION DE DATOS

La responsabilidad de velar por la adecuada proteccion de datos personales,
como del cumplimiento normativo frente al tema en EL CLUB, estard en cabeza
del OFICIAL DE PRIVACIDAD, vinculado al proceso de Auditoria.

El oficial de privacidad tendrd las siguientes funciones

e Informar a la Gerencia y a la Junta directiva sobre el manejo de datos
personales en la empresa.

e Realizar auditorias con las distintas areas para revisar la aplicaciéon de la
politica de proteccion de datos.

e Informar si se presenta alguna conducta relacionada con los delitos sobre
la informacién o los datos.

e Verificar la integracion de las politicas de proteccion de datos con el
manual o politicas de seguridad de la informacién.

e Crear formatos y distintos procedimientos con el fin de aplicar dentro de la
compania la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

e Revisar que el desarrollo del modelo de negocio vy los distintos productos
ofrecidos cumplan con la politica de proteccidon de datos personales.

e Revisar las relaciones contractuales con terceros, que involucren recepcion
o enfrega de datos personales, para tomar las medidas juridicas vy
tecnoldégicas necesarias para evitar la fuga, interceptacion, destruccion,
acceso no autorizado y demds acciones sobre los datos.

e Informar a los clientes, usuarios, contratistas, Patrocinadores y proveedores
de los deberes para el cumplimiento fundamental del Habeas Data.

e Trabagjar junto al departamento juridico, de Tecnologia y Mercadeo, en
busqueda de una cultura de la proteccion de datos y privacidad
empresarial.

e Readlizar las actividades propias del Registro Nacional de Bases de Datos
ante la Superintendencia de Industria y Comercio, asi como estar
pendiente de su actualizacion.

e Redlizar lo senalado en la ley para el cumplimiento de las obligaciones
empresariales en la proteccién de datos.

20. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION

De acuerdo a lo establecido en la Ley estatutaria 1581 de 2012, sobre protecciéon
de datos personales y su decreto reglamentario 1377 de 2013, los derechos que le
asisten a los titulares de la informacion sobre los cuales EL CLUB, debe velar para
su cumplimiento y garantizar su ejercicio, son:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente al CLUB,
(Responsable y/o Encargados del Tratamiento). Este derecho podrd ser
ejercido igualmente por el Titular frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o0 aquellos cuyo
tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.



b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al CLUB, para el tfratamiento de
los datos personales, salvo en los casos exceptuados por la ley (Articulo 10 de
la Ley 1581 de 2012).

c) Ser informado por EL CLUB (Responsable y/o Encargado del Tratamiento)
previa solicitud, respecto del uso que ha dado a sus datos personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente para la proteccién de
datos personales.

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato al CLUB, cuando en
el tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresidon procederd cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el
tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas
contrarias a la Ley y a la Constitucion.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
fratamiento.

g) Conocer los cambios sustanciales en la politica de proteccion de datos
concernientes a la finalidad e identificaciéon del responsable del tratamiento, a
mads tardar al momento de la entrada en vigencia de las nuevas politicas.

h) Para los fitulares cuya recolecciéon de datos se realizd con anterioridad a la
expedicion del Decreto 1377 de 2013, poner en conocimiento las politicas de
tratamiento expedidas bajo la regulacion de éste.

i) Acceso a la informacién personal, para lo cual los encargados y responsables
deberdn implementar los mecanismos sencillos y dgiles para que se garantice
el acceso permanente.

j) Ejercer el derecho de acceso para actualizar, rectificar, eliminar datos
personales.

21. VIGENCIA Y ACTUALIZACION

La fecha de entrada en vigencia de las presentes politicas es el 23 de Abril de
2019. Asi mismo su actualizaciéon dependerd de las instrucciones del oficial de
privacidad del CLUB, en concordancia con los lineamientos de la Gerencia
General, asi como de las extensiones reglamentarias que haga la
Superintendencia de Industria y Comercio como ente de vigilancia y control.



